
Segway Passについて

１ 利用者自身のスマートフォンで『Segway Pass
（ユーザー用モバイルアプリ）』をダウンロードしてください。の準備

２ ガイダンスに従って登録を進めてください。電話番号は携帯番号の先頭0を除いた番号を入力し、「次へ」をクリックして
ください。初期登録の場合は③の画面が出るため「登録」をクリックしてください。

クリック
携帯番号の先頭0を除いた番号を入力し、
「次へ」をクリック

例：080-●●●●-■■■■の場合
「 80●●●●■■■■ 」を入力

クリック

① ② ③

初期登録～利用開始～終了まで
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Segway Passについて

３ 利用規約を確認のうえ、同意した場合はチェックを入れて、「登録」をクリックしてください。の
パズルの画面が出るため、ピースをスワイプし、合わせてください。準備

チェックを入れ、
登録をクリック

パズルのピースをスワイプして
合わせる

④ ⑤
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Segway Passについて

４ ＳＭＳに認証コードが送られてくるので、入力欄に認証コードを入力してください。
任意のパスワードを設定し、「完了」をクリックしてください。（6文字以上の数字とアルファベットの組み合わせ）
メールアドレスを入力し、「次へ」をクリックしてください。

⑥ ⑦

任意のパスワードを入力
（6文字以上の数字と
アルファベットの
組み合わせ）

⑧

メールアドレスを入力

ＳＭＳに認証コードが
送られてくるので制限
時間内に入力

3



Segway Passについて

５ 再度パズルの画面に遷移。パズルを実施すると、認証コードの入力画面になります。
設定したメールアドレス宛に認証コードが送付されるため、入力欄に認証コードを入力してください。

⑨ ⑩ ⑪

認証コードを入力
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Segway Passについて

６ 左上のタブをクリックすると各種設定画面に推移するため「ウォレット」を選択してください。
次に「決済方法」を選択してください。

⑫ ⑬ ⑭
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Segway Passについて

７ 「決済方法を追加」をクリックしてください。
その後、クレジットカードの各種情報（カード番号、有効期限、セキュリティコード）を登録してください。
※Visa、MasterCard、アメリカン・エクスプレスのカードのみ対応しています。

⑮ ⑯ ⑰

クレジットカードの各種
情報を登録
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Segway Passについて

８ QRコードでスキャンを押して、本体のQRを読み込んでください。

⑱ ⑲
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Segway Passについて

ライディングゾーンについて
解錠前にライディングゾーンを確認してください。「ライディングゾーン」をクリックし、乗車前にライドゾーンやパーキングゾーンを
確認してください。

ライドゾーンは薄緑で表示
されます

パーキングゾーンは薄青で
表示されます

ライドゾーン ：走行可能範囲、ゾーン外を走行すると、車両が自動的に
停止します。

パーキングゾーン：車両は、指定のパーキングゾーンにお戻しください。
パーキングゾーン外に戻すと、追加料金が発生します。

進入不可ゾーン：走行禁止エリア。本ゾーンを走行すると車両は自動的に
停止されます。

低速ゾーン ：低速ゾーンでは車両は自動的に低速モードに変更され
ます。 8



Segway Passについて

９ 機材情報を確認してレンタルポリシーのチェックボックスにチェックを入れてください。
レンタルポリシーのチェックボックスにチェックを入れるとスワイプボタンの色が変わります。その後、「スライドしてロック解錠」の
矢印箇所をスワイプして解錠すると、レンタルが開始されます。

⑳

スライド

チェックを
入れる

㉑
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Segway Passについて

10 一時停車時は「停止」を押してください。なお、停車中の時間もトリップ料金総額に含まれます。
再開する場合は「続ける」を押してください。

㉒

クリック

㉓

クリック

㉔
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Segway Passについて

11 終了する場合は必ずパーキングゾーンにて「トリップを終了」を押してください。
㉖の画面のように決済完了及び決済金額や乗車時間などが表示されます。
その後、車両を貸出場所に返却してください。

㉕

クリック

㉖
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Segway Passについて

初期登録後のログイン（2回目以降のログイン）について

ログイン方法① メールアドレスでログイン
「メールアドレスでログイン」をクリックすると、メールアドレスでログイン画面に推移するので、ご自身で設定したメールアドレス、
パスワードを入力のうえ、ログインをクリックすることでログインできます。
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Segway Passについて

初期登録後のログイン（2回目以降のログイン）について

ログイン方法② 電話番号でログイン
電話番号は携帯番号の先頭0を除いた番号を入力し、「次へ」をクリックしてください。次の認証コードの画面で「認証」を
クリックするとパズルの画面に遷移するためパズルを実施。その後、ＳＭＳに認証コードが送られてくるので、入力欄に認証
コードを入力するとログインできます。

ＳＭＳに認証コードが
送られてくるので制限
時間内に入力携帯番号の先頭0を除いた番号を入力し、

「次へ」をクリック

例：080-●●●●-■■■■の場合
「 80●●●●■■■■ 」を入力

13



Segway Passについて

ログアウト

左上の三本線のボタンを押し、「設定」をクリック。「ログアウト」をクリックすると
ログアウトしてよいか確認されるため「確定」を押すとログアウトできます。
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Segway Passについて

その他の機能について

トリップ一覧：
クリックすると過去のトリップの履歴を確認可能

ウォレット：
クリックするとクレジットカード
の登録等が可能

マイアカウント：
クリックするとアカウント情報の表示画面に
遷移。アカウントの削除も可能
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Segway Passについて

その他の機能について

チュートリアル：
チュートリアルに遷移

現在地表示：
クリックすると現在地が表示

損傷報告：
損傷報告が可能。
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